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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo dos servicos de limpeza e conservacao, por m2, com fornecimento de materiais, para as
Unidades Administrativas do Banco do Nordeste no estado do Piaui, conforme especificagdes
constantes do Edital e seus anexos.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Considerando que o Banco nao dispde em seus quadros desses tipos de profissionais e que 0s
referidos servigos sdo essenciais ao funcionamento das Unidades usuarias, prop8e-se a abertura de
processo licitatério, na modalidade de Pregéo Eletronico, para contratagdo dos servicos.

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos previstos em dotacdo
orcamentdria propria, sob a(s) rubrica(s) 00000542/000014 — SERVICOS DE LIMPEZA - DESPESAS
ADMINISTRATIVAS.

CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Documentagdo complementar & proposta de preco:

4.1.1. comprovacao do Fator Acidentario de Prevencao (FAP), por meio da apresentacdo de
documento apto a evidencia-lo.

4.1.2. declaracdo informando o enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a
atividade econdmica preponderante e a justificativa para ado¢do do instrumento
coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta, bem como declaragédo de que é
responsabilidade do licitante a veracidade das informacgfes prestadas, assumindo a
responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude
pela utilizacéo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado, e por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos que ocorram durante
a vigéncia contratual, sujeitando-se a sancao de suspenséao prevista no item 18.1 do
edital;

4.1.3. copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser
enquadrado.

4.1.3.1. Caso o licitante seja submetido a Acordo, Convencéo Coletiva de Trabalho
ou Dissidio Coletivo diferente do que foi utilizado pelo Banco como
paradigma, para as verbas salariais e adicionais, auxilio-alimentacao e
demais beneficios, deve prevalecer os valores que forem mais benéficos ao
trabalhador.

Visando salvaguardar os interesses da administracdo, propde-se a inclusdo no Edital de
exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira e técnica, de sorte a selecionar futuros
contratados que detenham reais condicBes de assumirem as obrigacdes contratuais de sua
responsabilidade, minimizando, assim, os riscos da Instituicdo. Com efeito, solicita-se a
incluséo, no Edital, das exigéncias abaixo, as quais estio em consonancia com o RELATORIO
— PROPOSTAS DE MELHORIA, de 8.10.2010, elaborado por um grupo de estudo constituido
por servidores do Tribunal de Contas da Unido — TCU, do Ministério do Planejamento,
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Orcamento e Gestdo — MP, da Advocacia Geral da Unido - AGU, do Ministério da Previdéncia
Social - MPS, do Ministério da Fazenda - MF, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
— TCE-SP e do Ministério Publico Federal - MPF, com o objetivo de formular propostas de
melhoria na contratacdo e gestao dos contratos de terceirizacdo de servicos continuados da
Administracao Publica Federal, bem como com o Acérdao 2.247/2011 — TCU — Plenario.

Relativas a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

patrimdnio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do preco global da proposta
correspondente ao valor anual da contratacao;

capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor anual da contratacao;

patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos vigentes
firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada, calculado da forma
abaixo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1
Valor total dos contratos

4.2.4.1. o licitante devera informar o valor remanescente do contrato, excluindo o ja
executado (valor mensal do contrato x quantidade de meses
remanescentes), conforme disposto no subitem 4.2.4. acima.

JUSTIFICATIVA: No que tange a qualificagdo econémico-financeira, devera ser exigido do licitante
gue o patrimdnio liquido do seu ultimo exercicio social seja superior a 1/12 do valor total dos contratos
firmados vigentes, como comprovagdo de que o mesmo tem patriménio suficiente para suportar
compromissos ja assumidos com outros contratos, sem comprometer a nova contratagdo. Essa
condicdo sera aferida por meio da avaliacéo da relacdo de compromissos assumidos, contendo os
valores mensais e anuais (contratos em vigor celebrados com a administragdo publica em geral e
com a iniciativa privada), que importem na diminuicdo da capacidade operativa ou na absor¢cdo de
disponibilidade financeira em face dos pagamentos regulares e/ou mensais a serem efetuados. Para
averiguacao da exigéncia contida no item acima, dever&o ser apresentadas pelo licitante Declaracéo
de Contratos firmados, bem como a Demonstracéo do Resultado do Exercicio, do Gltimo exercicio.

4.3.

Para comprovacédo da qualificacdo técnica, o licitante devera apresentar:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividade
compativel com o objeto do Edital;

copia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragcao(des) ou outros documentos idéneos
gue comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 3 (trés) anos,
ininterruptos ou ndo, na prestacao de servigos terceirizados, compativeis com o objeto
ora licitado, sendo aceito o somatorio de documentos para comprovacdo da
experiéncia, entretanto, os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

termo de vistoria, na forma do Anexo denominado Termo de Vistoria, assinado por
funcionario do BANCO e por profissional indicado pelo licitante para realizacdo da
vistoria, comprovando a visita do licitante aos locais onde serdo executados o0s
servigos, observado que:
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4.3.3.1. devera ser agendada com o Gerente Geral ou com o Gerente Executivo da
Unidade;

4.3.3.2. caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera apresentar, em
substituicdo do Termo de Vistoria, declaracdo, na forma do Anexo
denominado Declaracdo de Conhecimento, de que tem pleno
conhecimento do objeto, das condicdes e das peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos a serem executados, bem como das informactes
necessarias ao dimensionamento das cargas horarias e de pessoal para
atendimento de cada uma das Unidades constantes do Anexo denominado
Relacao das Unidades Administrativas dentro dos padrdes exigidos;

4.3.3.3. independentemente da realizagcdo da vistoria, ser4d de estrita
responsabilidade do licitante o dimensionamento da carga horaria e de
pessoal necessarios para atendimento de cada uma das Unidades
constantes do anexo denominado Rela¢do das Unidades Administrativas
dentro dos padrbes exigidos neste Edital e seus anexos.

4.4, Para fins de verificag@o da qualificacdo técnica, serd observado o disposto a seguir:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

considera-se atividade compativel a prestacdo de servicos de Limpeza e
Conservacéo;

poderdo ser somadas as quantidades de 2 (dois) ou mais atestado(s), desde que os
servigos tenham sido prestados no mesmo periodo, para se obter, pelo menos:

4.4.2.1. 50% (cinquenta por cento) do total da &rea de piso constante do Anexo
denominado Informac¢Bes para Dimensionamento da Carga Horéria e
Material ou a alocacdo de 22 (vinte e dois) serventes/faxineiros, com carga
horéria de 8h diéarias;

4.4.2.2. 30% (trinta por cento) do total de municipios para prestacdo dos servicos
objeto do presente Edital, conforme Anexo denominado Quadro de
Quantitativos independentemente do(s) Estado(s) ao(s) qual(is) pertencem,
devendo o(s) atestado(s) indicar os municipios.

somente sera aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

o(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigcos prestados, no
ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato
social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro
de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

somente sera(do) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apds a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior;

os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas pelo Pregoeiro, todas as
informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s), podendo, para tanto, o Pregoeiro solicitar, copia
do instrumento que deu suporte a contratacao, endereco atual do contratante e local
em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos.

JUSTIFICATIVA: De acordo com o Art. 84, Inciso Il e Art. 85, § 1°, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Banco do Nordeste, a comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacéo € feita por
certiddes ou atestados técnicos. Assim, devera ser exigida a comprovacao, por meio de certiddes ou
atestados, que o licitante ja prestou servicos compativeis em caracteristicas e quantitativos com o
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objeto da licitacdo, entendendo-se, no que tange aos quantitativos, ser satisfatoria a comprovagao
de que prestou servicos equivalentes a 50% (cinquenta por cento) do total da area de piso constante
do Anexo denominado Informagdes para Dimensionamento da Carga Horaria e Material ou a
alocacéo de 22 (vinte e dois) serventes/faxineiros, com carga horaria de 8h diarias, em periodo
concomitante. Referido percentual € comumente encontrado em editais de outros érgaos, sendo
considerado razoavel pela jurisprudéncia do TCU.

Considerando respaldo no Art. 118 do Regulamento de LicitagBes e Contratos do Banco do Nordeste,
o Contrato objeto deste processo podera atingir o prazo maximo, incluindo todas as prorrogacoes,
de até 60 (sessenta) meses. Portanto, entende-se que a exigéncia de 36 (trinta e seis) meses de
experiéncia minima esta dentro do limite da razoabilidade.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados conforme discriminado no Anexo denominado Caracteristicas
Gerais do Objeto Servi¢cos de Limpeza e Conservacgéo.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado, mediante aditivo
contratual, limitado a 60 (sessenta) meses.

CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da prestagdo dos
servi¢os, mediante crédito em conta corrente indicada pelo CONTRATADO, vedada a cobranca por
meio de boleto bancario, devendo o CONTRATADO apresentar a nota fiscal/fatura em boa e devida
forma, ficando sua liberacdo condicionada a total observancia do disposto no instrumento contratual.

RECOMPOSICAO

8.1. Os precos dos servigos contratados poderdo ser repactuados, desde que solicitado pelo
CONTRATADO, mediante demonstracéo analitica da variacdo dos componentes dos custos,
observado o interregno minimo de 1 (um) ano da data do orcamento a que a proposta se
referir.

8.2. Materiais, equipamentos e insumos:

8.2.1. oreajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacao
de indice de preco.

8.2.2. o0s precos contratados serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice
gue vier a substitui-lo, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por
base o indice vigente no més de apresentagdo da proposta de prego.

8.2.3. na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderao eleger
novo indice oficial para reajustamento do preco, mediante aditivo contratual.

8.2.4. o CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apos
decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da
proposta de preco bem como quando completar 1 (um) ano em relacdo ao Ultimo
reajuste devido, se for o caso.
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9. INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

Para assegurar o nivel de qualidade da prestacdo dos servicos, a empresa sera avaliada
mensalmente, a partir de elaboracédo de relatério de avaliagdo contendo os indicadores
previstos no Anexo denominado Instrumento de Medi¢c&o de Resultado.

A partir do inicio da prestacé@o dos servigos contratados sera considerado como Periodo de
Caréncia o prazo de 90 (noventa) dias corridos para o CONTRATADO ajustar 0s servi¢cos e
atuar de forma proativa nas corre¢es e melhorias necessarias.

Apbds o Periodo de Caréncia, os servicos deverdo estar estruturados visando a manutencao
da qualidade dos servigcos, destacando que o resultado da apuracdo em desacordo com a
meta desejavel, serd considerado descumprimento de Contrato, sujeito as penalidades
previstas no Contrato e seus Anexos, além dos descontos devidos na fatura.

As avaliagBes de que tratam o Anexo denominado Instrumento de Medi¢gdo de Resultado
serdo realizadas pela CONTRATANTE e apresentados a CONTRATADA mensalmente, até o
dia 05 (cinco) do més subsequente ao avaliado.

O CONTRATANTE podera, a seu critério, avaliar e ajustar estes niveis de servigos, podendo
para isso, basear-se no desempenho do CONTRATADO, nos dados histéricos e nos
resultados a serem alcancados e produzidos no decorrer do restante do Contrato.

9.5.1. Apébs o Periodo de Caréncia, caso a CONTRATADA ultrapasse a faixa de pontuacao
fixada, 0o CONTRATANTE aplicara desconto e/ou multa, diretamente no valor da Nota
Fiscal dos servicos, conforme os indicadores previstos no Anexo denominado
Instrumento de Medic&do de Resultado.

9.5.1.1. a aplicacdo de descontos e/ou multas descritos neste item sera feita nas
notas fiscais/faturas do més subsequente ao da competéncia avaliada.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste instrumento o BANCO podera, garantida a

prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sang¢des:
10.1.1. adverténcia;

10.1.2. multa de 0,07% (sete centésimos por cento), aplicavel sobre o preco global
contratado, por dia de atraso, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao
ou reposicdo da garantia contratual, limitado a 2% (dois por cento);

10.1.3. multa de 4% (quatro por cento), aplicavel sobre o valor mensal contratado referente
ao més de competéncia da ocorréncia faltosa, relativa a agéncia ou dependéncia onde
for cometida a infracéo, em caso de:

10.1.3.1. deixar servicos incompletos e/ou mal-acabados, trazendo com isso
transtornos ao local de trabalho;

10.1.3.2. permitir, por dolo ou culpa, situacdo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesé@o corporal ou algum outro prejuizo.

10.1.4. multa de 1% (um por cento) ao dia, aplicavel sobre o valor mensal contratado
referente ao més de competéncia da ocorréncia faltosa, relativa a agéncia ou
dependéncia onde for cometida a infragcdo, em caso de pagamento de salarios apos
0 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, atraso no
pagamento das férias e 13° salario e no fornecimento de vale-refeicdo (que devem
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ser disponibilizados no 1° dia util de cada més), de vale-transporte e fardamenta,
guando for o caso, limitada a 10% (dez por cento);

multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o valor mensal contratado referente
ao més de competéncia da ocorréncia faltosa, relativa a agéncia ou dependéncia onde
for cometida a infragdo, em caso de atraso ou ndo pagamento de demais verbas
trabalhistas, bem como de ndo comprovacdo do recolhimento das contribuices
sociais, previdenciarias e para com o FGTS;

multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre valor mensal contratado referente ao
més de competéncia da ocorréncia faltosa, relativa a agéncia ou dependéncia onde
for cometida a infracdo, nas demais violagcdes ou descumprimentos de Clausula(s) ou
condicao(6es) estipulada(s) no Contrato;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecuc¢éo total do Contrato;

suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.2. O descumprimento das metas estabelecidas no Anexo denominado Instrumento de Medicédo
de Resultado, implicara em aplicacdo de desconto nos percentuais ali descritos, calculado
sobre o valor mensal dos servicos, conforme faixa de qualidade alcangada. O desconto ficara
limitado ao valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total mensal do servico.

10.2.1.

na hipotese de descumprimento da meta estabelecida no Anexo denominado
Instrumento de Medic&o de Resultado, por 3 (trés) meses consecutivos, podera ser
caracterizado motivo para a resciséo contratual, sem prejuizo da aplicagao das demais
sancdes aplicaveis.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacéo de garantia
de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitério.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

UNIDADE RNESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E
FISCALIZACAO

Ambiente de Servicos de Logistica e Contratos Administrativos.
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